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Vereinbarung eines gemeinsamen Beschwerdemanagements

1. Der ,Verein fiir psychosoziale Betreuung” und der Verein ,Die Briicke” vereinbaren fiir die von ihnen
betriebenen Kontaktstellen in den Sektoren Ost und West des Bochumer Gemeindepsychiatrischen
Verbundes ein gemeinsames Beschwerdemanagement. Es soll Besucherinnen und Besuchern der
Kontaktstellen die Moglichkeit bieten, Beschwerdefille auch Ansprechpartnern auRerhalb der
jeweiligen Einrichtung vorzutragen, wenn intern keine Losung des Problems erreichbar erscheint.

2. Die beschwerdefiihrenden Besucher/innen kénnen sich in solchen Fallen an unabhangige und in Fragen
der psychosozialen Betreuung kompetente Ansprechpartner/innen wenden. Dafiir benennt jeder der
beiden Vereine zwei Mitarbeiter/innen aus der von ihnen betriebenen Einrichtung oder einen/e
Mitarbeiter/in und ein Mitglied des Vereinsvorstandes, die fiir die Kontaktstelle des jeweils anderen
Vereins zur Verfiigung stehen.

3. Die Beschwerdefiihrer/innen, die diese Moglichkeit der Beschwerde auRerhalb der von ihnen
besuchten Kontaktstelle wahrnehmen, kénnen einen der externen Ansprechpartner wihlen und sich
von diesem Ansprechpartner beraten lassen. Dabei bleiben sie jederzeit Herr des weiteren Verfahrens.
Die Ansprechpartner sind an Schweigepflicht und Datenschutz gebunden.
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